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Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www.nuv.cz/univ3.  

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani).
Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnotícího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 
Projektový tým UNIV 3 
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Poradce pro pozůstalé (69-020-M) 

	Platnost hodnotícího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 29. 6. 2012

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb. 

	Vstupní požadavky na uchazeče
	 Minimálně střední vzdělání s výučním listem


	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky
	120 hodin (teoretická výuka včetně praktických cvičení)

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Poradce pro pozůstalé (69-020-M) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Poradce pro pozůstalé (69-020-M)

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o získání profesní kvalifikaci

	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Poradce pro pozůstalé


	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:
Autorizovaná osoba:


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje uchazeče na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Poradce pro pozůstalé (69-020-M) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace.  

Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu bude schopen:
· Rozvíjet účinnou komunikaci, podporu a doprovázení pozůstalých,
· orientovat se v hodnotovém kontextu poradenství pro pozůstalé,
· aplikovat základní principy poradenství pro pozůstalé na truchlící klienty,
· usnadňovat proces truchlení,
· aplikovat základní zásady pohřbívání v poradenství pro pozůstalé,
· charakterizovat osobnost poradce pro pozůstalé.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa

Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovní pozice:

· Poradce pro pozůstalé.
3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Poradce pro pozůstalé směřuje k tomu, aby účastníci získali, na úrovni odpovídající jejich schopnostem a učebním předpokladům, odborné kompetence potřebné pro kvalitní výkon práce poradce pro pozůstalé nebo v jiné oblasti poradenství a pohřebnictví, např. ve stacionářích, domovech důchodců, LDN, provozu krematoria a provozu pohřební služby.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi budou v průběhu výuky rozvíjeny nejen kompetence obsažené ve kvalifikačním standardu NSK, ale i dovednosti a znalosti potřebné pro zvládání zátěže, efektivní komunikaci, flexibilitu, uspokojování zákaznických potřeb, samostatné řešení problémů, aktivní přístup a ovlivňování ostatních. Důraz bude kladen také na podporu právního povědomí, efektivní komunikace a celoživotního vzdělávání.
Program je zpracován v souladu s hodnotícím standardem profesní kvalifikace Poradce pro pozůstalé (69-020-M), který je platný od 29. 6. 2012.  

Organizace výuky

Výuka je realizována prezenční formou. Důraz bude kladen na ústní ověřování a následné procvičování. Praktická cvičení probíhají v odborných nebo běžných učebnách, které jsou vybaveny v souladu s požadavky příslušného hodnotícího standardu. 

Teoretická výuka je realizována v běžné učebně, vybavené dataprojektorem a osobními PC s přístupem na internet. 
Na začátku teoretické části výuky budou uchazeči seznámeni s BOZP.
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky
Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí:
· Audiovizuální technika (videokamera, diktafon), PC,
· odpovídající prostor pro navození modelových situací.
Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 
a) Odborná způsobilost:

· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu.
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 
a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání)
b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou výuku a praktická cvičení, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků kurzu, jméno a podpis vyučujícího)
c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných osvědčení)
Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví. 

Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání/rekvalifikace.
Metodické postupy výuky
Výukové metody:

· Přednáška,
· diskuze (uvádění příkladů z praxe),
· praktické cvičení,
· práce s informacemi,
· řešení modelových situací.
Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. Důraz bude kladen na ústní ověřování a následné procvičování.
Postupy hodnocení výuky
Účastníci budou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech a účasti ve výuce. Vzdělávání v jednotlivých modulech je ukončeno zápočtem.
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru s účastníky (problémového dotazování) a výsledků jejich dílčích prací rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje. 
Jestliže absolvent dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu. 

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 
	Název vzdělávací instituce

	Adresa vzdělávací instituce


	Poradce pro pozůstalé (69-020-M)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická výuka (cvičení)
	

	Komunikace, podpora a doprovázení pozůstalých
	KPD
	28
	24
	Zápočet

	Orientace v hodnotovém kontextu 
	HKO
	16
	4
	Zápočet

	Proces truchlení a aplikování principů poradenství 
	PTR
	16
	4
	Zápočet

	Aplikování základních zásad pohřbívání 
	AZP
	8
	4
	Zápočet

	Osobnost poradce pro pozůstalé
	OPO
	12
	4
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	80
	40
	

	Počet hodin celkem
	
	120
	


Optimální trajektorie:

	KPD / HKO / PTR / AZP / OPO


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Komunikace, podpora a doprovázení pozůstalých
	Kód
	KPD

	Délka modulu
	52 hod. (28 teorie + 24 praktické cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Minimálně střední vzdělání s výučním listem

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Modul je zaměřen na získání znalostí a dovedností potřebných při komunikaci s pozůstalými. Účastník si osvojí postupy v doprovázení pozůstalých, seznámí se se způsoby vyjadřování žalu v jiných kulturách, naučí se, jak pomoci klientovi při prognóze brzkého úmrtí blízké osoby.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vysvětlit pojem „péče o pozůstalé“ a úlohu poradenství při její realizaci,
b) uvést, z čeho profesionalita poradce pro pozůstalé vychází a na co se zaměřuje,
c) vyjádřit hodnoty, o které se opírají zvolené (pracovní) postupy a zásady, které se považují za vhodné a jejichž dodržování se vyžaduje od profesionálů a nabízí lidem označeným jako „laici“,
d) popsat, kdo v poradenství pro pozůstalé pečuje o koho a proč (ve jménu čeho),
e) uvést, kdo a kdy se může stát klientem poradce pro pozůstalé,
f) vysvětlit, nakolik jsme všichni blízkými či vzdálenými pozůstalými,
g) vyjmenovat příklady, jak může poradce pro pozůstalé pomáhat klientovi při prognóze brzkého úmrtí jeho blízké osoby (ve fázi pre finem, in finem a post finem),
h) navrhnout zásady účinné komunikace s pozůstalými a uvést příklady vhodných a nevhodných formulací v komunikaci s pozůstalými, 

i) popsat způsoby vyjadřování žalu u lidí z jiných kultur (spjatých s územím ČR),
j) popsat možnosti a limity péče o pozůstalé v rámci stávající psychosociální péče a předložit argumenty pro a proti, podporující skutečnost, že je účinné využívat moderní komunikační prostředky při doprovázení pozůstalých,
k) předvést fiktivní telefonní hovor s pozůstalým (figurant) a vytvořit návrh odpovědi prostřednictvím elektronické pošty pozůstalému na elektronickou zprávu podle zadání,
l) napsat vlastní rukou dopis pozůstalému podle zadání.

	Učivo / obsah výuky
· Definice pojmu „péče o pozůstalé“, 
· z čeho vychází profesionalita poradce pro pozůstalé a na co se zaměřuje,
· hodnoty, o které se opírají zvolené (pracovní) postupy a zásady, které se považují za vhodné a jejichž dodržování se vyžaduje od profesionálů a které se nabízí lidem označeným jako „laici“,
· kdo pečuje o koho a proč (ve jménu čeho) v poradenství pro pozůstalé,
· kdo a kdy se může stát klientem poradce pro pozůstalé, 
· definice blízkých a vzdálených pozůstalých,
· pomoc klientovi při prognóze brzkého úmrtí jeho blízké osoby,
· účinná komunikace s pozůstalými, vhodné a nevhodné formulace v komunikaci s pozůstalými,
· způsoby vyjadřování žalu u lidí z jiných kultur (spjatých s územím ČR),
· možnosti a limity péče o pozůstalé v rámci stávající psychosociální péče,
· praktická cvičení - fiktivní telefonní hovor s pozůstalým, vytvoření návrhů odpovědí prostřednictvím elektronické pošty pozůstalému na elektronickou zprávu podle zadání,
· dopis pozůstalému podle zadání psaný vlastní rukou.

	Postupy výuky
Přednáška, řízená diskuze (příklady z praxe), praktické cvičení, řešení modelových situací, práce s informacemi.

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností a úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.  

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Věcně správné a přesné vysvětlení.
Věcně správný a úplný popis profesionality poradce.
Věcně správné, přesné a úplné vyjádření hodnot a jejich popisu.
Věcně správná a přesná definice poradce pro pozůstalé a jeho úkolu.
Věcně správná definice klienta a zdůvodnění.
Přesný a konkrétní popis vztahů.
Správné uvedení alespoň 3 příkladů pomoci.
Přesné vyjmenování zásad účinné komunikace a správné uvedení 3 příkladů vhodných a nevhodných formulací.
Správný a výstižný popis způsobů vyjadřování žalu.
Přesný popis možností a limitů péče o pozůstalé, správná argumentace.
Věcně a gramaticky správné předvedení hovoru a návrhu odpovědi se všemi náležitostmi, dodržení zadání a pravidel pro mluvený a psaný projev.
Gramaticky správné, dodržení časového limitu, zadání a pravidel pro psaný projev.


	Doporučená literatura pro lektory
Špatenková, Naděžda. Poradenství pro pozůstalé. 2. aktualizované a doplněné vydání. Praha: GRADA, 2012. ISBN 978-80-247-3736-2.

KOTRLÝ, Tomáš. Pohřebnictví právní zajištění piety a důstojnosti lidských pozůstatků a ostatků. 1. vydání. Praha: Linde Praha, akciová společnost, 2013. ISBN 978-80-86131-95-5.
BKB Pohřeb a jeho organizace. Praktické rady, červen 2010.


	Název modulu
	Orientace v hodnotovém kontextu
	Kód
	HKO

	Délka modulu
	20 hod. (16 teorie + 4 praktické cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu KPD

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Modul je zaměřen na získání orientace v hodnotovém kontextu poradenství pro pozůstalé, zejména na základní principy vztahu klienta a poradce.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vytvořit všeobecně přijatelné definice takových pojmů, jako je „blízkost“, „podpora“, „doprovázení“, „poradenství“ nebo „terapie“ a předložit argumenty, podporující skutečnost, že bez naděje není útěcha,
b) objasnit hodnotový kontext poradenství pro pozůstalé (lidská důstojnost; partnerství, spolupráce, uznání; angažovanost pro druhé a společenství; úcta k rozmanitosti a řádu; otevřenost k víře, přesahu a smyslu; zákonnost; citlivost vůči odlišnosti při truchlení; duchovní rozměr smrti; přiměřenost pietního chování a návaznost služeb uplatňované podle principů subsidiarity, participace, reálnosti a dlouhodobosti apod.),
c) předložit argumenty, na základě kterých je možné, případně nutné, poradenský vztah ukončit,
d) definovat a odůvodnit základní principy vztahu klienta a poradce (respekt, autentičnost, empatie, aktivní naslouchání, důvěra, důvěrnost apod.),
e) identifikovat rizika, která mohou představovat některé situace v poradenském vztahu (např. být poradcem pro své přátele nebo dělat si přátele ze svých klientů apod.),
f) objasnit, kdo zodpovídá za kvalitu poskytovaného poradenství a která jednání a postupy by mohly vyústit v nelegální nebo neobhajitelné činy,
g) identifikovat, co nesmí poradce pro pozůstalé svým klientům v poradenství nabídnout a čeho by se měl poradce v průběhu poradenství pro pozůstalé vyvarovat.

	Učivo / obsah výuky

· Definice pojmů „blízkost“, „podpora“, „doprovázení“, „poradenství“ nebo „terapie“, jejich opodstatněnost v poradenství pro pozůstalé,
· hodnotový kontext poradenství pro pozůstalé,

· argumenty, na základě kterých je možné, případně nutné, poradenský vztah ukončit,
· základní principy vztahu klienta a poradce,
· rizika, která mohou představovat některé situace v poradenském vztahu,
· kdo zodpovídá za kvalitu poskytovaného poradenství a která jednání a postupy by mohly vyústit v nelegální nebo neobhajitelné činy,
· co nesmí poradce pro pozůstalé svým klientům v poradenství nabídnout a čeho by se měl poradce v průběhu poradenství pro pozůstalé vyvarovat.

	Postupy výuky
Přednáška, řízená diskuze (příklady z praxe), praktické cvičení, řešení modelových situací, práce s informacemi.

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností a úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Věcně správné a přesné definice pojmů.
Věcně správné, přesné a úplné objasnění pojmů hodnotového kodexu.
Přesné a úplné uvedení vhodných argumentů.
Věcně správná definice, přesné a úplné odůvodnění principů vztahu.
Věcně správné a úplné vyjmenování rizik.
Přesné a úplné vymezení zodpovědnosti a popisu jednání.
Výstižné a úplné vyjmenování možností aktivit a jednání poradce.


	Doporučená literatura pro lektory
Špatenková, Naděžda. Poradenství pro pozůstalé. 2. aktualizované a doplněné vydání. Praha: GRADA, 2012. ISBN 978-80-247-3736-2.

KOTRLÝ, Tomáš. Pohřebnictví právní zajištění piety a důstojnosti lidských pozůstatků a ostatků. 1. vydání. Praha: Linde Praha, akciová společnost, 2013. ISBN 978-80-86131-95-5

BKB Pohřeb a jeho organizace. Praktické rady, červen 2010.


	Název modulu
	Proces truchlení a aplikování principů poradenství 
	Kód
	PTR

	Délka modulu
	20 hod. (16 teorie + 4 praktické cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu HKO

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Modul je zaměřen na získání znalostí a dovedností potřebných k usnadnění procesu truchlení a aplikování základních principů poradenství pro pozůstalé na truchlící klienty.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Navrhnout, jakými vhodnými způsoby lze u pozůstalých podporovat práci se vzpomínkami a ventilaci emocí. (Uvést otázky, kterými lze usnadňovat vyprávění pozůstalých klientů a objasnit význam ticha v poradenství pro pozůstalé.),
b) charakterizovat pomoc pozůstalým přiznat si skutečnost ztráty blízké osoby a překonat různé překážky při procesu adaptace,
c) popsat průběh poradenského procesu a uvést, co může komplikovat navázání smluvního vztahu s klientem,
d) popsat „normální“ a „komplikované“ reakce na ztrátu osoby blízké nebo na jakoukoli jinou životní ztrátu a charakterizovat „normální“ reakce pozůstalých na tělesné, emocionální, psychosociální a kognitivní úrovni i na úrovni chování,
e) vytvořit návrh rámcové smlouvy mezi poradcem a pozůstalým o poskytování služby o poradenství, 

f) předvést roli poradce pro pozůstalého před klientem (figurantem) dle zadání,
g) ohodnotit sám sebe v průběhu inscenační hry.

	Učivo / obsah výuky

· Způsoby, kterými lze u pozůstalých podporovat práci se vzpomínkami a ventilaci emocí,
· pomoc pozůstalým přiznat si skutečnost ztráty blízké osoby a překonat různé překážky při procesu adaptace,
· průběh poradenského procesu a uvedení, co může komplikovat navázání smluvního vztahu s klientem,
· „normální“ a „komplikované“ reakce na ztrátu osoby blízké nebo na jakoukoli jinou životní ztrátu, „normální“ reakce pozůstalých na tělesné, emocionální, psychosociální a kognitivní úrovni i na úrovni chování,
· rámcová smlouva mezi poradcem a pozůstalým o poskytování služby o poradenství, 
· role poradce pro pozůstalého,
· sebehodnocení.

	Postupy výuky

Přednáška, řízená diskuze (příklady z praxe), praktické cvičení, řešení modelových situací, práce s informacemi.

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností a úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Výstižný a správný popis způsobů, správné uvedení alespoň 3 vhodných otázek.
Věcně správná charakteristika pomoci.
Věcně správný a úplný popis poradenského procesu a správné uvedení možných komplikací.
Správné vymezení pojmů a jejich přesná a úplná charakteristika.
Věcně a gramaticky správný návrh se všemi náležitostmi.
Věcně a gramaticky správné předvedení role poradce, dodržení zadání a pravidel pro mluvený projev.
Přesné a dostatečně sebekritické vlastní ohodnocení.


	Doporučená literatura pro lektory
Špatenková, Naděžda. Poradenství pro pozůstalé. 2. aktualizované a doplněné vydání. Praha: GRADA, 2012. ISBN 978-80-247-3736-2.

KOTRLÝ, Tomáš. Pohřebnictví právní zajištění piety a důstojnosti lidských pozůstatků a ostatků. 1. vydání. Praha: Linde Praha, akciová společnost, 2013. ISBN 978-80-86131-95-5

BKB Pohřeb a jeho organizace. Praktické rady, červen 2010.


	Název modulu
	Aplikování základních zásad pohřbívání 
	Kód
	AZP

	Délka modulu
	12 hod. (8 teorie + 4 praktické cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu PTR

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul je zaměřen na získání znalostí a dovedností potřebných k aplikaci zásad pohřbívání v poradenství pro pozůstalé.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vysvětlit význam pohřebního rituálu a předložit argumenty pro důstojné rozloučení se zemřelým, 

b) vysvětlit, co je možné udělat v případě očekávaného úmrtí doma (jak splnit oznamovací povinnost o úmrtí, jak pomoci pozůstalému v posledním kontaktu s tělem zemřelého, kdy je nutné kontaktovat pohřební službu, jak tělo zemřelého umýt, upravit a obléci), 
c) objasnit postup při objednávání pohřbu a hrobového místa (především po vyzvednutí urny), popsat průběh pohřebních obřadů nad rakví (občanských i náboženských, způsob kondolence),
d) předložit argumenty podporující skutečnost, že „pohřeb bez obřadu“ může způsobit závažné právní i psychické problémy blízkým i vzdáleným pozůstalým.

	Učivo / obsah výuky

· Pohřební rituál – popis, průběh, argumenty pro důstojné rozloučení, 

· úmrtí doma – oznamovací povinnost, první kontakt s pohřební službou, psychická a morální pomoc pozůstalým,
· postupy při objednávání pohřbu, hrobového místa, průběh pohřbu (občanského i náboženského, způsob kondolence),
· pohřeb bez obřadu – jeho rizika právní i psychická.

	Postupy výuky
Přednáška, řízená diskuze (příklady z praxe), praktické cvičení, řešení modelových situací, práce s informacemi.

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností a úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje..

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Věcně správné vysvětlení, správná a vhodná argumentace.
Správný a úplný popis jednotlivých kroků.
Správné a přesné objasnění postupu a popisu průběhu různých obřadů.
Správná a vhodná argumentace. 


	Doporučená literatura pro lektory
Špatenková, Naděžda. Poradenství pro pozůstalé. 2. aktualizované a doplněné vydání. Praha: GRADA, 2012. ISBN 978-80-247-3736-2.
KOTRLÝ, Tomáš. Pohřebnictví právní zajištění piety a důstojnosti lidských pozůstatků a ostatků. 1. vydání. Praha: Linde Praha, akciová společnost, 2013. ISBN 978-80-86131-95-5.


	Název modulu
	Osobnost poradce pro pozůstalé
	Kód
	OPO

	Délka modulu
	16 hod. (12 teorie + 4 praktické cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu AZP

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Modul je zaměřen na osobnost poradce pro pozůstalé, na jeho exteriér i chování a vystupování vůči klientovi.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vyjmenovat základní požadavky na teoretické, praktické a osobnostní předpoklady poradce pro pozůstalé,
b) uvést příklady vhodné úpravy zevnějšku poradce, přiměřeného a nepřiměřeného chování k pozůstalým, rizika výběru určitého prostředí pro průběh poradenství,
c) charakterizovat pozitivní a negativní efekty osobnosti poradce pro pozůstalé (jeho chování, osobnostní i fyzické atraktivity apod.) a popsat, jak mohou klienti poradce pro pozůstalé vnímat,
d) předložit argumenty pro a proti nabízení svého světonázoru (má poradce respektovat náboženské vyznání, hodnoty a názorovou orientaci svých klientů nebo svou službou nepřímo získávat mezi klienty nové věřící či nevěřící?),
e) popsat, jak podpořit klienta, aby si sám našel svůj smysl života,
f) navrhnout, co může poradce pro pozůstalé udělat pro prevenci syndromu vyhoření (péče o sebe sama),
g) vysvětlit úlohu supervize v poradenství pro pozůstalé, kdo a jakým způsobem kontroluje práci poradce pro pozůstalé.

	Učivo / obsah výuky

· Základní požadavky na teoretické, praktické a osobnostní předpoklady poradce pro pozůstalé, 

· příklady vhodné úpravy zevnějšku poradce, přiměřeného a nepřiměřeného chování k pozůstalým, rizika výběru určitého prostředí pro průběh poradenství,
· pozitivní a negativní efekty osobnosti poradce pro pozůstalé (jeho chování, osobnostní i fyzické atraktivity apod.), vnímání klienta osoby poradce pro pozůstalé, 
· argumenty pro a proti nabízení svého světonázoru (má poradce respektovat náboženské vyznání, hodnoty a názorovou orientaci svých klientů nebo svou službou nepřímo získávat mezi klienty nové věřící či nevěřící?),
· jak podpořit klienta, aby si sám našel svůj smysl života,
· co může poradce pro pozůstalé udělat pro prevenci syndromu vyhoření (péče o sebe sama),
· úloha supervize v poradenství pro pozůstalé, kdo a jakým způsobem kontroluje práci poradce pro pozůstalé.

	Postupy výuky
Přednáška, řízená diskuze (příklady z praxe), praktické cvičení, řešení modelových situací, práce s informacemi.

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností a úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Přesné a úplné vyjmenování základních požadavků.
Správné a výstižné uvedení příkladů.
Přesná a výstižná charakteristika, přesný popis možného vnímání.
Věcně správná a vhodná argumentace. 
Výstižný popis vhodné podpory klienta.
Konkrétní a výstižné návrhy pomoci a prevence syndromu vyhoření.
Správné a úplné vymezení úlohy supervize v poradenství pro pozůstalé.


	Doporučená literatura pro lektory
Špatenková, Naděžda. Poradenství pro pozůstalé. 2. aktualizované a doplněné vydání. Praha: GRADA, 2012. ISBN 978-80-247-3736-2.

KOTRLÝ, Tomáš. Pohřebnictví právní zajištění piety a důstojnosti lidských pozůstatků a ostatků. 1. vydání. Praha: Linde Praha, akciová společnost, 2013. ISBN 978-80-86131-95-5

BKB Pohřeb a jeho organizace. Praktické rady, červen 2010.


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 


	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 


Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů 


	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 – Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu



Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

Potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Poradce pro pozůstalé (69-020-M)
pro pracovní činnost: Poradce pro pozůstalé 
Kurz proběhl v období od ……….….do…………… 

V rozsahu

- na teorii  



 …  vyučovacích hodin




- na praxi 



 …   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin
……………………….                                                                               ….  hodin
……………………….                                                                               ….  hodin
………………………                                                                                .…  hodin                      

………………………                                                                                ….  hodin
Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý


garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

POTVRZení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu.
Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu
Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Poradce pro pozůstalé (69-020-M)
pro pracovní činnost: Poradce pro pozůstalé 
Kurz proběhl v období od ……….…..do…………… 

V rozsahu

- na teorii  



…   vyučovacích hodin




- na praxi 



…   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin
……………………….                                                                               ….  hodin
……………………….                                                                               ….  hodin
………………………                                                                                .…  hodin                      

………………………                                                                                ….  hodin
Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý


garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 



Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Poradce pro pozůstalé (69-020-M)

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne:
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání
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Copyright: Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy














� Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na �HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani"�www.msmt.cz/vzdelavani� - další vzdělávání.


( Nehodící se vypustí. 
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